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MECANISMUL DE FEEDBACK- SPITALUL DE BOLI CRONICE SMEENI 2026

MARTIE
Nr. | INTREBARE CALIFICATIV SMS LINK/WEB
Crt.
1 Sunteti multumit de serviciile medicale oferite Foarte 1 8
de spital? nemultumit
Nemultumit 0 2
Multumit 2 1
Foarte multumit | 3 21
2 Sunteti multumit de curitenia din spital? Foarte 1 7
nemultumit
Nemultumit 0 0
Multumit 0 1
Foarte multumit | 4 24
3 A fost nevoie si cumparati medicamente sau DA 0 2
alte materiale sanitare? NU 4 30
4 Sunteti multumit de activitatea si implicarea Foarte 1 7
personalului medical? nemultumit
Nemultumit 1 2
Multumit 0 R)
Foarte multumit |2 20
5 Ati primit explicatii clare cu privire la DA 4 29
diagnostic si tratament? NU 0 3
6 Ati recomanda unei persoane apropiate si se DA 4 29
trateze la acest spital? NU 0 3
7 Starea dumneavoastra de sinitate este mai DA 4 30
buni dupi externare? NU 0 2
8 Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de DA 0 4
recompensatii de ciitre personalul medical, NU 4 28

doriti sa sesizati acest fapt?

TOTAL =36 CHESTIONARE (4 SMS + 32 LINK/WEB )
Intocmit,

BulgaWz\?inela- secretar CE

Operator prelucrare date cu caracter personal nr. 15479




